SOLUGOES INFORMATICAS

Aconselhamento Pas-Venda

A sua satisfagcao em primeiro plano

® As condicdes gerais de venda sdo aceites assim que receba o comprovativo de compra do produto por nés disponibilizado. Se néo ficar satisfeito com o
produto adquirido, ou caso o6 mesmo apresente danos no imediato ou manifeste alguma anomalia denominada de defeito de fabrico durante os primeiros 14 dias
a contar da data do documento que comprova a compra, ser-lhe-d disponibilizada a possibilidade de troca por um produto igual ou equivalente.

® Como referido no topico anterior, s6 serd possivel a troca ou devolugdo mediante a apresentagdo do documento original de venda entregue no momento da
compra. Terd também, que nos fornecer o equipamento no estado em que o adquiriu com peliculas protetoras e sem danos resultantes de mau usa), bem
como todos 0s seus acessorios e respetiva embalagem (cabos/componentes). No caso dos equipamentos que possuem peliculas protetoras, ser-lhe a
devolvido o acessdrio, independentemente do estado em que 0 mesmo se encontre, ndo sendo reposto ou trocado o acessdrio por igual novo (frata-se de um
consumivel).

® No que diz respeito ao software, s6 trocamos caso a embalagem se encontre completamente selada (conforme vendida) e com a/s respetiva/s licenga/s na
embalagem original.

@ Todos os produtos que contenham consumiveis (Tinteiros/Toners/Fitas) cujos tenham sido utilizados, s serdo suscetiveis de troca/devolugdo mediante a
entrega dos mesmos.

® Os consumiveis (tnteiros/toners/fitas) ou material de escritério (tiquetas/papel/entre outros) s6 poderdo ser trocados mediante apresentagdo do contetdo
integral da embalagem e os consumiveis deverao ser alvo de pesagem para se encontrarem em conformidade com a capacidade minima prevista para
aceitagdo de volta.

® O reembolso do valor serd efetuado no mesmo meio de pagamento, mediante apresentagdo da fatura original, no caso da compra ter sido efetuada via cartéo
de débito/crédito ¢ indispensével a apresentagdo do talao comprovativo da transferéncia de valor (Taldo TPA).

Servigo Pos-Venda e Centro de Reparagoes

0 que esta abrangido pela garantia

As reparagdes ao abrigo da garantia, sem custos para o Cliente, serdo efetuadas, apenas se:
® Se o produto ainda se encontrar ao abrigo do periodo disposto por lei ¢ aplicado pelo fabricante.

@ Apenas quando for apresentado, em conjunto com o equipamento com avaria, a prova de compra do mesmao.
@ Desde que o estado fisico integral e a utilizagéo do produto respeitem as condigdes listadas no certificado de garantia do fabricante.

Pode realizar o pedido de resolugdo ao abrigo da garantia de qualquer equipamento informatico adquirido ou ndo na INFORSILVA, para tal, como descrito
numa das alineas anteriores, necessitara de nos disponibilizar a prova de compra do mesmo.

0 que nao esta abrangido pela garantia

Se a anomalia reportada ndo se encontrar coberta pelas condigdes gerais de garantia, nesse caso, 0s custos de cotacéo e reparagéo ficardo a cargo do Cliente.
Néo sendo a reparacdo efetuada sem a comunicagéo por parte do reparado e a sua autorizagdo por parte do Cliente. Pode realizar o pedido de resolucéo ao
abrigo da garantia de qualquer equipamento informdtico adquirido ou ndo na INFORSILVA, para tal, como descrito numa das alineas anteriores, necessitard de
nos disponibilizar a prova de compra do mesmo.

Condigoes gerais para todas as reparagoes

®Prazo de reparagao

0 prazo da reparacdo do equipamento depende do tipo de anomalia apresentada pelo equipamento e da natureza do produto. No entanto, para os equipamentos
que ndo estdo abrangidos pela garantia, e aos servigcos efetuados no Centro de Reparagdes, o prazo de diagndstico dura, em média, 24 horas, sendo entdo, de
seguida, comunicado ao Cliente o tipo de avaria e os respetivos custos da intervengdo (0 orgamento é gratuito). Sendo o equipamento reparado sem orgamento
prévio caso ndo exceda os 30€ (com IVA).

No que diz respeito aos equipamentos ao abrigo da garantia, o prazo situa-se entre os 8 e 30 dias, conforme a legislagdo em vigor, ndo sendo atribuidas
responsabilidades a nenhuma das partes (INFORSILVA e reparador autorizado), devido a complexidade da intervengdo. Independentemente do prazo de
reparagdo, mediante o tempo de auséncia do equipamento, o periodo de garantia disponivel serd extendido pelo mesmo periodo de reparacdo.

®Responsabilidade e deveres das partes

A intervengdo no produto é realizada com o objetivo de repor, em bom rigor, o produto no estado em que se encontrava no momento da venda, excetuando o
desgaste decorrente da utilizagdo normal do produto por parte do Cliente. A froca do produto s6 serd possivel quando os componentes referentes a repara¢ao
nao estiverem disponiveis ou cuja reparacao tenha efeitos secundarios sob o desempenho futuro do equipamento visiveis no momento do diagnostico por parte
do reparador. Todos os consumiveis a testar no equipamento (tinteiros/toner’s/fitas) deverdo ficar a cargo do Cliente.

Informacaoes Uteis

Notas

@ Consulte o manual de instrugdes com regularidade.
®Todos os equipamentos comercializados pela INFORSILVA | Solugdes Informédticas estdo sujeitos as condigoes de garantia disponibilizadas pelos fabricantes.
@A assisténcia ao abrigo da garantia é assegurada pelos fabricantes.

Recomendamos que:
@®Efetue com regularidade cdpias da sua informagdo relevante contida no equipamento.

@ Guarde o documento de compra e o certificado de garantia que vem na embalagem do produto.
®Guarde as embalagens, durante pelo menos os primeiros 15 a 30 dias a conta da data do documento de compra.




